Energa

operator

Kazdy Odbiorca przytaczony do sieci ENERGA-
OPERATOR SA moze zakupic energie elektryczna

od wybranego przez siebie sprzedawcy energii. Jesli
kupujesz u sprzedawcy energie elektryczna to musisz
zakupic tez ustuge dostarczenia jej do domu. Ustuge

te swiadczy wytacznie operator systemu dystrybucyjnego.
Na Twoim obszarze jest nim ENERGA-OPERATOR SA.

Powyzsze oznacza, ze Odbiorca moze podpisac umowe
z dowolna firma zajmujaca sie sprzedaza energii, przy
czym oddzielnie trzeba zawrze¢ umowe o swiadczenie
ustug dystrybucji z ENERGA-OPERATOR SA na dostawe
energii elektrycznej.

Jesli posiadasz umowe na sprzedaz energii i oddzielnie
na swiadczenie ustugi dystrybucji, faktury beda wysytane
zardwno przez sprzedawce, jak i ENERGA-OPERATOR SA.

Mozna rowniez podpisac jedna umowe kompleksowa,
obejmujaca jednoczesnie sprzedaz energii elektrycznej
i Swiadczenie ustug dystrybucji.

Jesli posiadasz umowe kompleksowa bedziesz
otrzymywac jedna fakture taczna od sprzedawcy energii.
Umowe sprzedazy energii mozna podpisac wytacznie
ze sprzedawca, z ktorym ENERGA-OPERATOR SA

ma zawarta Generalna Umowe Dystrybucji (tzw. GUDJ*.
Umowe kompleksowa mozesz podpisac wytacznie

ze sprzedawca, z ktorym ENERGA-OPERATOR SA

ma zawarta Generalna Umowe Dystrybucji dla ustugi
kompleksowe] (tzw. GUD-k]*.

Wiecej informacji pod numerem infolinii:
‘ 5 801-404-404

od poniedziatku do piatku w godz. 8.00-20.00



Ile faktur dostaje klient?

Jedna fakture jesli klient podpisat ze sprzedawca
tzw. umowe kompleksowa. Jest to umowa obejmujaca
jednoczesnie sprzedaz energii elektrycznej

jak i swiadczenie ustugi dystrybucyjnej.
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Jedna faktura
Umowa kompleksowa sprzedawca obstuguje wszystkie
na dostawe i sprzedaz energii sprawy zwiazane z rozliczeniami
z wybranym sprzedawca® reklamacjami, skargami itp.

Dwie faktury - osobna za sprzedaz energii i osobna

za ustugi dystrybucyjne, klient otrzymuje wowczas, gdy
wybrat Sprzedawce, ktéry nie ma zawartej] z Operatorem
Systemu Dystrybucyjnego Generalnej Umowy
Dystrybucyjnej dla ustugi kompleksowe] [tzw. GUD-k].

Umowa
o swiadczenie ustug dystrybucji
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